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NK-KS.431.1.17.2015.MK

Pani
Agnieszka Wersta
Wojt Gminy Zawonia

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.), zwanej dalej k.p.a., oraz imiennego
upowaznienia Wojewody Dolnoslagskiego z dnia 11 maja 2015 r. o symbolu
NK-KS.0030.56.2015.MK, Magdalena Kremienowska — starszy inspektor wojewodzki,
w dniach 20-29 maja 2015 r. (z przerwami), przeprowadzita kontrole problemowa w trybie
zwyktym w Urzedzie Gminy Zawonia z siedzibg przy ul. Trzebnickiej 11, 55-106 Zawonia,
ktorej tematyka obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw
w okresie od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie organu
kontrolowanego przeprowadzono w dniu 20 maja 2015 r.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 29 grudnia 2014 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na I pétrocze 2015 r.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pani Agnieszka Wersta, ktéra objela to
stanowisko po wygraniu wyboréw w dniu 30 listopada 2014 r., oraz po ztozeniu $lubowania
w dniu 8 grudnia 2014 r. przed Radg Gminy Zawonia.

W okresie objetym kontrolg kierownikiem kontrolowanej jednostki byt réwniez Pan
Robert Borczyk, ktéry objat stanowisko Wojta Gminy Zawonia po wygraniu wyboréw w dniu
24 lutego 2013 r. oraz po ztozeniu $lubowania w dniu 5 marca 2013 . przed Radg Gminy
Zawonia. Ponadto nalezy wskazaé, iz wezesniej tj. od dnia 27 grudnia 2012 r. Pan Robert
Borczyk zostal wyznaczony przez Prezesa Rady Ministréw Rzeczypospolitej Polskiej do
petnienia funkcji Wojta Gminy Zawonia.



Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow w trybie k.p.a. i przepisow szczegélnych zostala
przeprowadzona w Urzedzie Gminy Zawonia w dniu 11 grudnia 2008 r. W wyniku kontroli do
jednostki kontrolowanej wystosowano wystapienie pokontrolne (pismo z dnia 27 marca
2009 r., NK.II1.9.5.0932/29/08/09), w ktérym zobowigzano organ do niezwlocznego zatozenia
rejestru skarg i wnioskéw; odpowiedniego kwalifikowania pism wptywajgcych do organu;
dostosowania godzin przyjmowania interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw do dyspozycji
art. 253 k.p.a.; niestosowania formy postanowienia, o ktérym mowa w art. 65 § 1 k.p.a. przy
przekazywaniu skarg wlasciwemu organowi; rejestrowania skarg przekazanych do zatatwienia
wedlug wlasciwosci.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidlowo$ciami.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostgpnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia 8 czerwca 2015 r. (data wplywu do
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego — 17 czerwca 2015 r.) podpisane przez Panig
Agnieszke Wersta — Wéjta Gminy Zawonia (zwane dalej wyjasnieniami z dnia 8 czerwca
20151r1.).

[dowdd, akta kontroli, s. 20-31]

Powyzszg ocene uzasadniam nastg¢pujgco:

Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw w Urzedzie Gminy Zawonia
zostat okre§lony w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy Zawonia, ktéry stanowi
Zalacznik do Zarzadzenia Nr 89/2012 Wojta Gminy Zawonia z dniu 31 grudnia 2012 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Zawonia.

Przyjety przez organ kontrolowany tryb zalatwiania skarg oraz wnioskow nie narusza
przepis6w procesowych regulujgcych tematyke dot. skarg i wnioskow.

Z wywieszki umieszczonej w siedzibie organu kontrolowanego wynika, iz interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach urzedowania przyjmuje Wojt Gminy Zawonia
i Sekretarz Gminy Zawonia. Zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a., dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.

W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wojt Gminy
Zawonia wskazala, iz cyt. ,.Zgodnie z informacjq umieszczong na tablicy Wdjt Gminy
i Sekretarz Gminy przyjmujg w czasie godzin urzedowania, tzn. w czasie calego dnia pracy
urzedu w danym dniu. Godziny pracy urzedu zostaly przystosowane do potrzeb mieszkancow
Gminy Zawonia. W zwiqzku z powyzszym zostal wydtuzony czas pracy urzedu w jeden dzien
tygodnia, tak aby umozliwié mieszkancom przyjecie przez Wijta lub Sekretarza w godzinach
popotudniowych. Czas pracy urzedu zostat wydtuzony w czwartki i jest on czynny w godzinach
7.00-17.00”. [dowdd, akta kontroli, s. 20].Wniesione wyjasnienia zostaly uwzglgdnione przy
ocenie kontrolowanego zagadnienia.

Na dzien wykonywania czynno$ci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego
w Urzedzie Gminy Zawonia widniaty dwie wywieszki, w ktérych odmiennie wskazano czas
pracy Urzedu. Z jednej z wywieszek wynikato, iz Urzad Gminy Zawonia czynny jest od wtorku
do piatku w godzinach od 7%° do 15%, a w poniedziatek od 8% do 16%. Z drugiej wywieszki
wynikalo, iz Urzad Gminy Zawonia czynny jest w poniedziatek od 8% do 16", we wtorki/érody
od 7% do godz. 15%, w czwartki od godz. 7% do godz. 17", w piatki od godz. 7" do godz. 13%.



W toku wykonywania czynnosci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego
przedstawiono nast¢pujace akty prawne regulujgce czas pracy Urz¢gdu Gminy Zawonia:
Zarzadzenie Nr 89/2012 Wojta Gminy Zawonia z dniu 31 grudnia 2012 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Zawonia; Zarzadzenie Nr 74/2014 Wéjta Gminy
Zawonia z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie zmiany godzin pracy Urzedu Gminy Zawonia od
dnia 1.01.2015 r.; Zarzadzenie Nr 87/2014 Wéjta Gminy Zawonia z dnia 31 grudnia 2014 r.
w sprawie zmiany zarzadzenia nr 74/2014 Wojta Gminy Zawonia z dnia 12 grudnia 2014 r.
7 ww. aktow prawnych wynikato, iz czas pracy Urzgdu Gminy Zawonia przedstawia si¢
nastepujaco: w okresie zimowym — miesigce XI-III - poniedziatki od 8% do 16%, wtorki/érody
od 7% do 15%, czwartki 7% do 17%, piatki od 7°° do 13%; w okresie letnim- miesigce IV-X-
poniegioziaiki od 8% do 16%, wtorki/srody od 7% do 15%, czwartki 8% do 18%, pigtki od 7%
do 13",

Do wyjasnien z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta— Wojt Gminy Zawonia
dolaczyla nastepujace akty prawne: Zarzgdzenie Nr 50/2015 Wojta Gminy Zawonia z dnia
12 marca 2015 r. w sprawie uchylenia ww. zarzgdzenia nr 74/2014 Wdjta Gminy Zawonia
z dnia 12 grudnia 2014 r.; Zarzadzenie Nr 51/2015 Wéjta Gminy Zawonia z dnia 12 marca
2015 r. w sprawie uchylenia ww. zarzadzenia Nr 87/2014 W¢jta Gminy Zawonia z dnia
31 grudnia 2014 r. oraz Zarzadzenie Nr 52/2015 W¢jta Gminy Zawonia z dnia 12 marca
2015 r. w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy Zawonia. [dowod,
akta kontroli, s. 25-27].

Z ww. Zarzadzenia Nr 52/2015 W¢éjta Gminy Zawonia z dnia 12 marca 2015 r. wynika,
iz obecnie czas pracy Urzedu Gminy Zawonia przedstawia sie nastepujaco: poniedziatki od 8%
do 16%, wtorki od 7% do 15%, srody od 7% do 15%, czwartki od 7% do 17%, pigtki od 7%
do 13%, o0 czym informowata jedna z wywieszek umieszczona w siedzibie organu
kontrolowanego.

W wyjasnianiach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wéjt Gminy
Zawonia potwierdzita, iz w siedzibie organu kontrolowanego w dniu kontroli umieszczone byly
dwie wywieszki, w ktorych odmiennie wskazano czas pracy Urzedu Gminy Zawonia.
podkreslajac jednoczesnie, ze cyt. ,tablica informacyjna, z ktorej wskazano czas pracy urzedu
w poniedziatki od 8.00-16.00 i od wtorku do pigthu w godz. 7.30-15.30 jest nieaktualna”.
Ze zlozonych wyjasnien wynika, iz ww. tablica zostala usunig¢ta. Rownoczesnie Pani Agnieszka
Wersta poinformowala, iz cyt. ,,faktyczny czas pracy urzedu wynika ze zmian regulaminu
organizacyjnego urzedu zatwierdzanego w drodze Zarzqdzen Wojta Gminy i przedstawia sie
nastepujgco: Poniedziatek 8.00-16.00, Wtorek 7.00-15.00, Sroda 7.00-15.00, Czwartek 7.00-
17.00, Pigtek 7.00-13.00”. [dowdd, akta kontroli, s. 20-21].

W Swietle powyzszego nalezy wskazaé, iz godziny przyjmowania interesantow
w zakresie skarg i wnioskdw wyznaczono zgodnie z dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a.

Ponadto ustalono, iz informacja o dniach i godzinach przyjg¢ wywieszona jest
w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, co jest zgodne z art. 253 § 4
k.p.a.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, iz zgodnie z dyspozycja § 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) przyjmowanie oraz koordynowanie
skarg i wnioskow powierzono Pani Paulinie Kozlowskiej — Sekretarzowi Gminy, do zadan
ktorej nalezy prowadzenie rejestru skarg i wnioskow (pkt 1.2.23a zakresu obowiazkow
i uprawnien z dnia 2 kwietnia 2013 r.) oraz prowadzenie sprawy przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw obywateli (pkt 1.2.20 zakresu obowigzkow 1 uprawnien z dnia
2 kwietnia 2013 r.)



W toku wykonywania czynnosci kontrolnych w siedzibie Urzedu Gminy Zawonia jako
rejestry skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio przedstawiono spisy spraw (odpowiednio
za 2013 r.; 2014 r.; 2015 r.), kazdy oznaczony symbolem 1510, w tytule kazdego spisu
wskazano: ,,rejestr”. [dowod, akta kontroli, s. §-10].

Zgodnie z definicjg wynikajacg z § 7 pkt 8 Instrukcji Kancelaryjnej, stanowigcej
zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67) rejestr to narzedzie stuzqce
do rejestrowania pojedynczych przesylek lub pism okreslonego typu lub rodzaju, kidre
w systemie tradycyjnym moze byé prowadzone w postaci elektronicznej lub papierowej,
a w systemie EZD jako odrebny dokument elektroniczny lub automatycznie generowany raport.
Natomiast spis spraw to narzedzie w systemie EZD lub formularz w postaci papierowej
w systemie tradycyjnym albo spis elektroniczny w systemie tradycyjnym, do rejestrowania
spraw w obrebie klasy z wykazu akt w roku kalendarzowym w danej komodrce merytorycznej
(§ 7 pkt 12 ww. Instrukcji Kancelaryjnej).

Podkreslenia wymaga, iz w przypadku organdéw gmin, pod symbolem i haslem
klasyfikacyjnym 1510 sklasyfikowano skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio, w tym na
Jjednostki podlegte, oraz ich rejestr.

Powyzszy symbol i hasto klasyfikacyjne wynikajg z Jednolitego rzeczowego wykazu akt
organdw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzgdow obstugujgcych te organy i zwiqzki,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zalacznik Nr 1 do ww.
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.

W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wojt Gminy
Zawonia wskazala, iz cyt. ,.ewidencjonowanie skarg w spisie spraw wynikato z podrecznej
formy tabelarycznej w jakiej wystgpuje spis spraw. Byla to w ocenie tut. urzedu czytelna forma
ewidencjonowania  wphwajgcych skarg - tylko w naglowku przedmiotowego spisu
umieszczono nazwe rejestr skarg”. Jednoczesnie Pani Agnieszka Wersta poinformowata,
iz zostal wprowadzony rejestr skarg w formie cyt. ,tabelarycznej, ktéry bedzie oddzielnym
formularzem rejestrujgcym skargi opatrzony symbolem klasyfikacyjnym 1510 - skargi
i wnioski w tym ich rejestr, zgodnie z definiciqg wynikajgcq z § 7 pkt 8 ww. Instrukcji
kancelaryjnej”. [dowéd, akta kontroli, s. 21].

W $wietle powyzszego nalezy wskazaé, iz organ kontrolowany podjal dziatania
naprawcze.

Kontrola wykazata, iz w ww. rejestrach skarg zalatwianych bezposrednio
prowadzonych w formie spisow spraw ewidencjonowano skargi rozpatrywane przez dwa
organy, tj. przez Wojta Gminy Zawonia, jak i Rad¢ Gminy Zawonia. [dowdd, akta kontroli,
s.7].

7 uwagi na fakt przedlozenia spiséw spraw (odpowiednio za 2013 r.; 2014 r.; 2015 r.)
jako rejestrow skarg i wnioskéw zalatwianych bezposrednio zar6wno przez Wojta Gminy
Zawonia, jak i przez Rade¢ Gminy Zawonia, ocenie poddano dokonane w nich wpisy pod katem
spetnienia przestanek, o ktorych mowa w art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym skargi i wnioski
skiadane i przekazywane do organdéw pavistwowych, organéw samorzgdu terytorialnego
i innych organéw samorzqdowych i organéw organizacji spofecznych oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajqcy kontrole przebiegu
i terminow zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.



Kontrola wykazata, iz sposéb prowadzenia ww. rejestrow skarg i wnioskow (w formie
spiséw spraw) nie umozliwial kontroli przebiegu i terminu zatatwiania poszczegélnych skarg
i wnioskéw, mimo takiego obowigzku wynikajgcego z przepisu art. 254 k.p.a.

Na powyzszg oceng wplywa fakt, iz :

a) zapisy rejestrow (spis spraw za 2013 r. oraz za 2015 r. ) jednoznacznie nie wskazuja,
ktére skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. byly/sg rozpatrywane przez Wojta Gminy
Zawonia, a ktore przez Rad¢ Gminy (poz. 3/2013, poz.3/2015, poz. 5/2015). Ponadto
z zapisoOw rejestru nie wynika, ze niektore skargi zostaly skierowane do
Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroclawiu (poz.1/2013, 2/2013,
4/2013, 1/2014, poz. 4/2015);

b) w dwoch przypadkach (poz. 4/2013, poz. 4/2014) w rubryce zatytulowanej sposéb
zalatwienia (skargi) wpisano: bezzasadna/skarga uznana za bezzasadna, mimo Ze
ani Rada Gminy Zawonia ani Wo6jt Gminy Zawonia nie prowadzili post¢powania
skargowego. Jak wykazata kontrola postgpowanie skargowe w jednym przypadku
(poz. 4/2014) prowadzil Wojewoda Dolnoslaski, w drugim (poz. 4/2013)
Wojewodzki Sad Administracyjny we Wroctawiu;

¢) w dwoch przypadkach (poz. 1/2015 i 2/2015) zapisy rejestru nie odzwierciedlaja
stanu faktycznego wynikajacego z dokumentacji sprawy. W rubryce zatytutowane;j
ostateczne zatatwienie wskazano: 29 stycznia 2015 r. (poz.1/2015); 26 marca
2015 r. (poz.2/2015), mimo ze skarzgcy o sposobic zalatwienia skarg przez
Przewodniczacg Rady Gminy Zawonia zostali zawiadomieni dopiero pismami
z dnia: 12 lutego 2015 r. (poz.1/2015); 30 marca 2015 r. (poz. 2/2015);

d) w jednym przypadku (poz. 3/2015) zapisy rejestru nie odzwierciedlajg faktu
zawiadomienia skarzgcego o niezalatwieniu skargi w terminie, mimo ze takie
zawiadomienie zostato skierowane do skarzacego (pismo z dnia 1 kwietnia 2015 r.
podpisane przez Panig Beat¢ Kowalskg — Przewodniczaca Rady Gminy Zawonia);

e) w jednym przypadku w rejestrze, w rubryce zatytulowanej wszczecie sprawy
wskazano dzien 2 pazdziernika 2013 r., mimo Ze¢ kontrola wykazala, iz skarga do
Urzedu Gminy Zawonia wplyneta 3 pazdziernika 2013 r.

[dowéd, akta kontroli, s. 8-10,16-17].

W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wojt Gminy
Zawonia wskazala, iz cyt. ,,opisane bledy wynikly z blednie dobranej formy prowadzenia
rejestru, co spowodowalo nieczytelnosé rejestru”. Jednoczesnie Pani Agnieszka Wersta — Wojt
Gminy Zawonia poinformowala, iz zostal utworzony cyt. ,,odrebny rejestr dla skarg
wplywajgcych do Wojta Gminy, odrebny rejestr dla skarg wplywajgcych do Rady Gminy oraz
zostata zatozona, zgodnie z obowiqzujgcq Instrukcjq kancelaryjng, (...) teczka dotyczgca spraw
przekazywanych do Wojewddzkiego Sqdu Administracyjnego oraz teczka dotyczqca skarg
niewlasciwie skierowanych i przekazywanych pismem wedtug wlasciwosci (1511)”. [dowod,
akta kontroli, s. 23].

W swietle powyzszego nalezy wskazaé, iz organ kontrolowany podjal dzialania
naprawcze.

Jednoczes$nie kontrola wykazata, iz w przedtozonych jako rejestr spisach spraw
zarejestrowano réwniez skargi skierowane do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego we
Wroctawiu (dot.:2013 r. poz. 1,2,4; 2014 1. poz. 1,2,3; 2015 r. poz. 4). [dowdd, akta kontroli,
s.6].

Podkreslenia wymaga, iz skargi skierowane do wojewddzkiego sagdu administracyjnego
stanowig Srodek ochrony prawnej odrgbny od srodka przewidzianego w art. 227 k.p.a. i nie
wyczerpujg przestanek skargi okreslonych tym przepisem. Podkreslenia wymaga, iz Naczelny

5



Sad Administracyjny w wyroku z dnia 24 sierpnia 2007 r., II OSK 1033/07, LEX nr 384677,
podkresla: "Skarga uregulowana w art. 101 ust. 1 u.s.g., jest przyshugujacym mieszkanicom
gminy prawnym $rodkiem ochrony realnego, wlasnego interesu prawnego i realnych, wlasnych
uprawnien przed rzeczywistym nielegalnym wkroczeniem w te interesy i uprawnienia organu
gminy wydajgcego akt generalny z zakresu administracji publicznej". Poza tym w wyroku
z dnia 1 grudnia 1998 r., III SA 1636/97, LEX nr 37138: NSA stwierdzil, iz cyt. "skarga,
o ktorej mowa w art. 227 kpa, nie jest tozsama ze skarga, o ktérej mowa w ustawie z 1995 r.
0 NSA (obecnie ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sadami
administracyjnymi, tj. Dz.U. z 2012 r., poz. Nr 270 - p.p.s.a. - M.J.)” [Malgorzata Jaskowska,
komentarz do art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego, stan prawny 2012.04.02,
zrédlo Lex on-line].

W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wéjt Gminy
Zawonia wskazala, iz skargi kierowane do wojewodzkiego sagdu administracyjnego beda
rejestrowane w teczce oznaczonej symbolem 0751 — prowadzenie spraw sadowych przed
sgdami administracyjnymi. [dowdd, akta kontroli, s. 21].

W s$wietle powyzszego nalezy wskazaé, iz organ kontrolowany podjgt dziatania
naprawcze.

Ponadto kontrola wykazata, iz pod poz. 4 w 2014 r. (spis spraw za 2014 r.)
zarejestrowano skarge, ktora bezposrednio wplyneta do Wojewody Dolnoslgskiego, ktory
prowadzil postepowanie skargowe. Jak wynika z dokumentacji Rada Gminy Zawonia
przekazata Wojewodzie Dolnoslgskiemu jedynie stanowisko w sprawie zarzutéw
podniesionych przez skarzacego. [dowdd, akta kontroli, s.5].

W $wietle przepisu art. 254 k.p.a. nie ma podstaw do rejestrowania w rejestrze skarg
i wnioskow pisma, w ktérym zwrécono si¢ jedynie o niezbedne materiaty i wyjasnienia, gdyz
w takim przypadku skarga/wniosek nie zostaje przekazana do zatatwienia innemu organowi.

W $wietle powyzszego nie bylo wiec podstawy do ewidencjonowania ww. sprawy
w rejestrze skarg i wnioskéw (tj. spis spraw za 2014 r.) albowiem Rada Gminy Zawonia
sktadala jedynie wyjasnienia w zakresie sprawy prowadzonej przez Wojewode Dolnoslaskiego.

W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wéjt Gminy
Zawonia wskazala, iz cyt. ,,omytkowo umieszczono w rejestrze skarg stanowisko Rady Gminy
w sprawie odpowiedzi na skarge Pani Beaty Kowalskiej, ktéra to bezposrednio wplynela do
Wojewody Dolnoslgskiego”. [dowod, akta kontroli, s. 21].

W s$wietle powyzszego nalezy uzna¢ ww. wyjasnienia za przyczyne stwierdzonego
uchybienia.

Ponadto kontrola wykazata, iz w dwodch przypadkach nie zarejestrowano skargi
w prowadzonym rejestrze skarg 1510 (spis spraw za 2014 r. oraz 2015 r.). [dowdd, akta
kontroli, s. 8-9].

W toku wykonywania czynno$ci kontrolnych w siedzibie Urzedu Gminy Zawonia
ustalono, iz w dniu 18 lutego 2015 r. do Urzgdu Gminy Zawonia wpltynelo pismo skierowane
do Rady Gminy Zawonia. Jak wykazala kontrola w imieniu Rady Gminy Zawonia
poinformowano wnoszacych o wilasciwosci sagdu. Ponadto kontrola wykazala, iz w dniu
31 marca 2014 r. do Urzgdu Gminy Zawonia wplyneta skarga, skierowana do Rady Gminy
Zawonia. Z ustalen kontroli wynika, iz skarga zostala przez skarzaca wycofana. Jednakze
powyzszych skarg nie zarejestrowano w rejestrze skarg, tj. w spisie spraw odpowiednio
7za 2014 r.12015r.



W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wojt Gminy
Zawonia wskazala, iz cyt. ,,Nieodnotowanie skargi (2015 1.) w rejestrze skarg i wnioskéw
wynikto z dekretacji powyzszej skargi. Skarga zostala zadekretowana omytkowo bezposrednio
do osoby zajmujgcej sig obstugg Rady Gminy, stqd nie zostata odnotowana w rejestrze , ktory
prowadzi Sekretarz Gminy”. Ponadto Pani Agnieszka Wersta wyjasnila, iz niezarejestrowanie
skargi (2014 r.) wynikato z faktu, iz poczatkowo pismo nie zostato zakwalifikowane jako
skarga. [dowod, akta kontroli, s. 21].

Przedmiotowe wyjasnienia uznano jako przyczyne stwierdzonego uchybienia.

W jednym przypadku nie zarejestrowano skargi w prowadzonym rejestrze skarg (spis
spraw za 2015 r.) oznaczonym symbolem klasyfikacyjnym 1510 (skargi i wnioski zalatwianie
bezposrednio, w tym na jednostki podlegle). Jednoczesnie nie przedstawiono spisu
spraw/rejestru za 2015 r., ktéry prowadzony bylby dla skarg i wnioskow przekazywanych do
zalatwienia wedtug wlasciwosci, ktéry powinien zosta¢ oznaczony symbolem 1511 (powyzszy
symbol i hasto klasyfikacyjne wynikaja z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organéw gminy
1 zwigzkoéw migdzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy i zwigzki, stanowiacego
zalacznik nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowigcej zatacznik Nr 1 do ww. Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych).

Jak wykazata kontrola, w dniu 12 marca 2015 r. do Urzedu Gminy Zawonia wptyneto
skierowane do Rady Gminy Zawonia pismo zlozone przez 15 oséb, ktérzy poinformowali
o nieotrzymaniu pokwitowania wplaty za korzystanie z sitowni i hali sportowej przy Zespole
Szkot w Zawoni. W dokumentacji znajduja si¢ pisma skierowane do wszystkich wnoszacych,
w ktorych Przewodniczgca Rady Gminy Zawonia poinformowala, iz cyt. ,zlozona skarga
zostanie przekazana wedlug wiasciwosci Dyrektorowi Zespotu Szkot w Zawoni”, majac na
wzgledzie wyrazone przez Komisj¢ Oswiaty, Kultury i Sportu oraz Zdrowia i Spraw Socjalnych
stanowisko o wlasciwosci Dyrektora Zespolu Szkol w Zawoni do rozpatrzenia zarzutow
zawartych w ww. pismie. Jednakze w dokumentacji brakuje pisma przekazujacego
przedmiotows skarge Dyrektorowi Zespotu Szkét w Zawoni.

Z udzielonych pismem z dnia 10 czerwca 2015 r. wyjasnien przez Panig Beatg Kowalska
- Przewodniczaca Rady Gminy Zawonia wynika, iz ww. skarga zostala przekazana
Dyrektorowi Zespotu Szkét w Zawoni dopiero w zalgczeniu pisma z dnia 2 czerwca 2015 r.,
czyli po czynnos$ciach kontrolnych przeprowadzonych w siedzibie organu kontrolowanego.
W s$wietle powyzszego uwzglgdniono wniesione wyjasnienia.

Podkreslenia wymaga, iz za nieprawidtlowe dziatanie odnoszgce si¢ do sposobu
prowadzenia rejestru skarg i wnioskow, w tym za dokonywanie w nim zapisow, badZ za
zaniechania w tym wzgledzie odpowiedzialno$¢ ponosi Pani Paulina Kozlowska — Sekretarz
Gminy Zawonia, do zadan ktorej nalezy prowadzenie wspolnego rejestru skarg i wnioskéw dla
Wéjta Gminy Zawonia i Rady Gminy Zawonia. [dowod, akta kontroli, s.7]. Podkreslenia
wymaga, iz Pani Paulina Kozlowska - Sekretarz Gminy Zawonia w toku wykonywania
czynnosci kontrolnych udostepniata zaréwno dokumentacj¢ skarg zarejestrowanych,
jak 1 niezarejestrowanych w prowadzonych przez siebie w formie spiséw spraw rejestrach
skarg.

W ww. rejestrach (spisach spraw) skarg zatatwianych bezposrednio zarejestrowano
tacznie 13 spraw, z czego w 5 przypadkach (poz. 3/2013, 1/2015, 2/2015, 3/2015, poz. 5/2015)
pismo wszczynajace sprawe wyczerpywato przestanki skargi, o jakich mowa w art. 227 k.p.a.
Ponadto tylko w jednym przypadku (poz. 3/2013) organem prowadzacym postgpowanie



skargowe byt Wéjt Gminy Zawonia. W wyniku kontroli ustalono, iz postgpowanie skargowe
w przypadku niezarejestrowanych skarg, o ktorych byla mowa powyzej prowadzila Rada
Gminy Zawonia.

Kontrola wykazata, iz w ww. przypadku (poz. 3/2013) Wéjt Gminy Zawonia
zawiadomil skarzgca o sposobie zatatwienia skargi w terminie, o ktorym mowa w art. 237 § 1
k.p.a., tj. nie pézniej niz w ciggu miesigca od dnia wptywu skargi do organu.

Jak wykazala kontrola skarzgcy w omawianym przypadku zlozyt skarge na Dyrektora
Gminnego O$rodka Kultury i Biblioteki w Zawoni (zarzuty dot. zachowania si¢ Dyrektora
podczas zaj¢¢ z bukieciarstwa).

Podkreslenia wymaga, iz zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a. organem wilasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadah Ilub dzialalnosci kierownika gminnej jednostki
organizacyjnej (za wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt 2) jest rada gminy.

W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — W6jt Gminy
Zawonia wskazala, iz cyt. ,,Wdjt Gminy rozpatrzyl skarge na nieodpowiednie zachowanie sig
Dyrektor Gminnego Osrodka Kultury i Biblioteki w Zawoni podczas prowadzonych zajec tylko
na podstawie podleglosci stuzbowej i faktu, ze to Wijt Gminy wykonuje czynnosci z zakresu
prawa pracy wobec Dyrektora Gminnego Osrodka Kultury i Biblioteki w Zawoni”. [dowod,
akta kontroli, s. 23].

Zgodnie z art. 7 pkt 1 ustawy o pracownikach samorzagdowych Woéjt Gminy Zawonia
wykonuje wszystkie czynnosci z zakresu prawa pracy rowniez wobec kierownikow gminnych
Jednostek organizacyjnych.

W S$wietle powyzszego uwzgledniono wniesione wyjasnienia, bioragc pod uwage
przedmiot zarzutow podniesionych przez skarzaca w stosunku do Dyrektor Gminnego O$rodka
Kultury i Biblioteki w Zawoni.

W ww. przypadku (poz. 3/2013) ustalono, iz zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi zawieralo wiekszos$¢ elementow o jakich w art. 238 § 1 k.p.a. Niemniej jednak
w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi nie ustosunkowywano si¢ do podniesionych
przez skarzgcego zarzutdw oraz nie wskazano sposobu jej zatatwienia (tj. nie poinformowano
czy zarzuty si¢ potwierdzily czy byly bezzasadne), mimo ze zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia powinno si¢ wskaza¢ w jaki sposéb skarga zostala
zalatwiona. W zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi wskazano jedynie, iz cyt.
,Pani skarga byla przedmiotem dyskusji i opinii Rady Programowej Gminnego Osrodka
Kultury. Byla rowniez jedng z podstaw opracowania standardoéw pracy jednostkach
publicznych naszej Gminy. Z calq pewnosciq postuzy ona uniknigciu podobnych sytuacji
w przysziosci”. [dowod, akta kontroli, s. 11].

W wyjasnieniach z dnia 8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wojt Gminy
Zawonia wskazala, iz cyt. ,,w zawiadomieniu skarigcego o sposobie zalatwienia skargi
nr 3/2013 poinformowano skarzgcq o sposobie w jaki rozpatrywano skarge oraz o ustaleniach
faktycznych przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego. Czynnosci dokonat éwczesny
Wajt Gminy Pan Robert Borczyk, o czym $wiadczy podpis na zawiadomieniu skierowanym do
skarzqcej w pismie o symbolu ORG.1510.1.2013”.”. [dowod, akta kontroli, s. 23].

Przedmiotowe wyjasnienia nie zostaly uwzglednione przy ocenie prawidtowosci
postgpowania.

Majac na uwadze, iz przed dniem sporzadzenia wystapienia pokontrolnego pismem
z dnia 8 czerwca 2015 r. poinformowata Pani o podj¢ciu dziatan eliminujgcych stwierdzone
niecprawidlowos$ci odnoszace si¢ do sposobu prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
odstgpiono od formutowania wnioskéw pokontrolnych w ww. zakresie.



Jednoczeénie, w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien oraz
uniknigcia ich powstania w przyszioéci, w ramach kontrolowanych zadan, nalezy:

1. W prowadzonym rejestrze skarg i wniosk6w rejestrowaé wszystkie pisma
wyczerpujace przestanki skargi, rowniez w przypadku, kiedy poczatkowo pismo
nie zostato zakwalifikowane jako skarga w rozumieniu art. 227 k.p.a.

2. W zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi zawiera¢ wszystkie elementy
o jakich mowa w art. 238 § 1 k.p.a.

O sposobie wykorzystania materiatdéw pokontrolnych i podjetych dziataniach na
rzecz realizacji wnioskéw zawartych w niniejszym wystgpieniu, a takze o przyczynach ich
niepodjecia, prosz¢ mnie poinformowac w terminie do dnia 31 sierpnia 2015 r.
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